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Plan de la co-intervention

• Les objectifs de la réforme du B.T.S. Tourisme
• Les blocs supports
• Les blocs professionnels :

• Gestion de la Relation Clientèle Touristique
• Elaboration de la Prestation Touristique
• Gestion de l’Information Touristique

• Les blocs facultatifs :
• Langue Vivante C
• Parcours de Professionnalisation à l’Etranger
• Projet de Spécialisation

• La grille horaire
• Le tableau de correspondance des unités constitutives du diplôme
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Les objectifs de la réforme du B.T.S. 
Tourisme 

❑ S’inscrire dans la logique d’une présentation du référentiel en blocs de compétences

❑ Supprimer la distinction « tourismatique » et « multimédias » en deuxième année 
pour homogénéiser le bloc « Gestion de l’information touristique »

❑ Actualiser le contenu des savoirs et des compétences, notamment en Gestion de la 
Relation Clientèle Touristique 

❑ Prendre en compte une spécialisation sectorielle ou fonctionnelle par le choix 
d’une option facultative 

❑ Valoriser une immersion professionnelle dans un pays étranger au travers d’une 
épreuve facultative
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Les 7 blocs de compétences
et 3 options facultatives 
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BLOC 7 
TOURISME ET 
TERRITOIRES

BLOC 2 
ELABORATION D’UNE 

PRESTATION 
TOURISTIQUE

BLOC 1 GESTION DE 
LA RELATION 

CLIENTELE 
TOURISTIQUE

BLOC 3 GESTION DE 
L’INFORMATION 

TOURISTIQUE 

BLOC  5 
LANGUE 

VIVANTE A

BLOC 4 CULTURE 
GENERALE ET 
EXPRESSION 

BLOC  6 LANGUE 
VIVANTE B

L a n g u e

EF3 PROJET 
DE 

SPÉCIALISATI
ON

EF2 PARCOURS DE 
PROFESSIONNALISA
TION À L’ÉTRANGER 

EF1 
LANGUE 

VIVANTE C
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Le bloc professionnel GRCT
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Nouvelle épreuve E4 de GRCT

• Forme ponctuelle : épreuve orale, durée 45 minutes, 
avec un temps de préparation de 30 minutes 

• Documents à apporter par le candidat :
• Une fiche de compétences GRCT

• Les attestations de stage ou de l’employeur

• La mise en situation du jeu de rôle : conseil en voyages, conseil 
en séjours
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Les modalités de l’épreuve de GRCT

Préparation au jeu de rôle (30 mn) 

Jeu de rôle (20 mn)

Simulation achat billet avion ou train (10 mn)

Entretien (15 mn)
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Spécificités de l’apprentissage pour l’E4 
Gestion de la Relation Clientèle Touristique
• Pour les apprentis, les attestations de stage sont donc remplacées par 

une attestation de l’employeur confirmant le statut du candidat 
comme apprenti  

• Les activités effectuées au sein de l’organisme d’accueil doivent être 
en adéquation avec les exigences du référentiel
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Emplois liés à la conception de l’offre et à l’hébergement, aux déplacements touristiques et à l’accueil sur des sites de loisirs



Les évolutions dans le bloc professionnel 
Élaboration de la Prestation Touristique  
❑Maintien des activités caractéristiques de la conception et de la 

promotion de la prestation touristique

❑Fusion du M.C.P.T. et du C.O.J.A.T. au service de la conception et de la 
promotion de la prestation touristique (pôle 2)

❑Intégration des dimensions économique, juridique et managériale 
dans l’élaboration de la prestation touristique

❑Actualisation des données de contexte 

❑Prise en compte des contraintes de fonctionnement du prestataire
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L’EPT : compétences et modalités de 
l’épreuve
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Une étude de cas

4 heures

Une base documentaire et des 
données de contexte

Un questionnement qui mobilise 
les compétences du pôle 2

Des compétences clairement 
ciblées et évaluées



Rapport du Forum 
économique 
mondial sur la 
compétitivité du 
Voyage et du 
Tourisme 

http://www3.weforum.
org/docs/WEF_TTCR_2
019.pdf
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http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf
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Le bloc professionnel Gestion de l’Information 
Touristique 
▪ La prise en compte de la digitalisation au niveau du secteur et des métiers 

du tourisme

▪ Le développement de nouveaux outils et supports liés aux TIC

▪ Cette évolution nécessite des capacités d’adaptation en matière de 
conception, de réalisation et de diffusion de l’information

▪ Un bloc de compétence 3 suivi sur les deux années de formation 

▪ Entrée du métier : animateur numérique du territoire 
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La Gestion de l’Information Touristique
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GIT : les recommandations du nouveau 
référentiel 

• Un apprentissage des compétences par la pratique 

• Une activation en classe des compétences 
numériques mobilisées en stage ou bien lors de 
l’alternance dans les agences de voyages ou autres 
opérateurs du tourisme

• Une activation de l’aide en ligne afin d’accroître 
l’autonomie des étudiants

• Des fonctionnalités transversales à prioriser dans 
l’usage des outils : insérer, modifier, couper, formater, 
sécuriser, stocker
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La certification pour les établissements 
habilités au Contrôle en Cours de Formation

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU I.A.-I.P.R. Economie-Gestion 
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé 



La certification en GIT pour les 
établissements
relevant de l’épreuve ponctuelle 

• 2 productions de première année réelles ou simulées de nature 
différente

• 1 production de seconde année en multimédia

• 1 fiche d’acquisition des 7 compétences 

• Une évaluation d’une durée de 40 minutes

• Une évaluation à partir de l’équipement du centre de formation
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Une proposition de progression dans les 
productions numériques 
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De nombreux outils 
numériques à mobiliser 

• Usage des jeux sérieux : Chasseur d’infos

• Questionnaires en ligne : Kahoot!

• Système de Gestion de Base de Données : exemples de systèmes 
libres MySQL, PostgreSQL, Maria DB, mais également CEGID, Access, 
Oracle Database

• Outils de veille informationnelle touristique : Netvibes, Padlet, 
Pearltrees

• Outils de gestion de projet : cartes mentales MindView, FreeMind, 
Trello, GanttProjet
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https://education.francetv.fr/education-jeux/chasseurs-d-info/#/
https://kahoot.it/
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Les 3 options facultatives

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU I.A.-I.P.R. Economie-Gestion 
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé 



Spécificités de l’apprentissage pour l’EF2 Parcours 
de professionnalisation à l’étranger (1)

• La loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel a instauré la 
mise en place d’une convention « mise en veille » du contrat de 
travail pour les mobilités longues (> 4 semaines)

→ C’est l’entreprise du pays d’accueil qui devient seul responsable des 
conditions d’exécution du travail de l’intéressé

→ L’apprenti se voit donc appliquer les dispositions légales et conventionnelles 
en vigueur dans le pays d’accueil en matière de santé et sécurité au travail, 
rémunération, durée du travail et repos hebdomadaire/jours fériés

• Cette loi du 5 septembre 2018 a également renforcé la mission 
confiée aux CFA, en encourageant les structures à identifier un 
référent mobilité
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Spécificités de l’apprentissage pour l’EF2 Parcours 
de professionnalisation à l’étranger (2)

• Il est donc souhaitable d’établir une convention de mobilité (« mise en 
veille ») associant les différentes parties présentes (apprenti, employeur en 
France, CFA en France, employeur à l’étranger)

• Elle doit préciser :
• le contenu des enseignements suivis ;
• l’entreprise d’accueil ;
• les engagements des partenaires en termes d’objectifs de formation, notamment si 

la formation fait l’objet d’une évaluation certificative ;
• les tâches à réaliser ;
• la rémunération éventuelle de l’apprenti, ses congés, sa protection sociale…

• Un modèle de convention « mise en veille » sera prochainement disponible 
sur le site du Ministère du Travail
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https://travail-emploi.gouv.fr/


Spécificités de l’apprentissage pour l’EF2 Parcours 
de professionnalisation à l’étranger (3)

• En amont de la mise en œuvre du projet de mobilité, il faut effectuer 
les démarches nécessaires pour obtenir des aides et financement, 
auprès des différents financeurs :

• OPérateurs de COmpétences (OPCO)

• programme de l’Union Européenne (Erasmus +)

• aide régionale (Aide à la Mobilité Internationale des Apprentis)

• programmes de l’Office Franco-Allemand pour la Jeunesse (OFAJ)

• Office Franco-Québécois pour la Jeunesse (OFQJ)
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000038951816&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.generation-erasmus.fr/bourse-erasmus-stage-apprenti/
https://www.iledefrance.fr/aides-services
https://www.ofaj.org/programmes-formations/bourse-pour-stage-pratique-pendant-la-formation-professionnelle-technologique.html
https://www.ofqj.org/mobilite-etudiante/aide-financiere-pour-un-stage-lie-aux-etudes/


Spécificités de l’apprentissage pour l’EF3 Projet 
de spécialisation
• Il est souhaitable d’établir une convention de partenariat associant les différentes parties 

présentes (apprenti, employeur, CFA, commanditaire) dans le cas d’une « mise à disposition »

• Elle doit préciser :
• son objectif ;
• les objectifs et les différentes conditions relatifs aux travaux =

• les objectifs pédagogiques au regard des objectifs de la formation,
• la définition des activités confiées à l’apprenti,
• les personnes concernées,
• les conditions d’encadrement,
• les clauses du règlement intérieur applicables à l’apprenti,
• les dates et les conditions précises,
• si nécessaire, la durée hebdomadaire maximale de présence dans l’entreprise ou la durée horaire maximale par journée,
• la liste des avantages offerts par l’entreprise,
• les conditions d’évaluation,

• les frais afférents à cette période (éventuellement avec une annexe financière)

• Le service juridique du Rectorat de Dijon, sur le serveur Tourisme, propose un exemple de 
convention de partenariat, que vous pouvez télécharger et personnaliser dans vos CFA
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http://tourisme.ac-dijon.fr/spip.php?article1052
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