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* Les objectifs de la réforme du B.T.S. Tourisme

* Les blocs supports

* Les blocs professionnels :
* Gestion de la Relation Clientele Touristique
* Elaboration de la Prestation Touristique
e Gestion de I'Information Touristique

* Les blocs facultatifs :
* Langue Vivante C
* Parcours de Professionnalisation a I'Etranger
* Projet de Spécialisation

* La grille horaire
* Le tableau de correspondance des unités constitutives du diplome
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 S’inscrire dans la logique d’une présentation du référentiel en blocs de compétences

 Supprimer la distinction « tourismatique » et « multimédias » en deuxiéme année
pour homogénéiser le bloc « Gestion de I'information touristique »

 Actualiser le contenu des savoirs et des compétences, notamment en Gestion de la
Relation Clientele Touristique

 Prendre en compte une spécialisation sectorielle ou fonctionnelle par le choix
d’une option facultative

[ Valoriser une immersion professionnelle dans un pays étranger au travers d’une
épreuve facultative



Les 7 blocs de compétences
et 3 options facultatives

EF2 PARCOURS DE
PROFESSIONNALISA
TION A FETRANGER
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BLOC 7
TOURISME ET
TERRITOIRES

BLOC 2
ELABORATION D’UNE
PRESTATION SLOC £ S HIONLOF BLOC 3 GESTION DE

TOURISTIQUE LA RELATION 'INFORMATION

CLIENTELE TOURISTIQUE
TOURISTIQUE

BLOC 4 CULTURE
GENERALE ET
EXPRESSION

BLOC 5
LANGUE
VIVANTE A

BLOC 6 LANGUE

EF3 PROJET: VIVANTE B
DE

SPECIALISATI
ON

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU I.A.-I.P.R. Economie-Gestion
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé



Bloc 6 - Communication en langues vivantes

Bloc 4 - Culture générale et expression étrangeres LVB : langue vivante B

Niveau B2 du CECRL de compréhension de documents

Commumquer parecrit. ecrits, de production écrite, de compréhension de l'oral,

» Apprehender et réaliser un message écrit de production et interactions orales dans le cadre des
e Respecter les contraintes de la langue écrite activités suivantes :
e Synthétiser des informations e Accueillir et prendre en charge des clients Unité U22
e Répondre de facon argumentée a une question Unite U1 etrangers

e Vendre, a des clients étrangers, des produits
touristiques francais
e Vendre des produits touristiques étrangers a une

posée en relation avec les documents proposés
en lecture
Communiquer oralement :

r . ' ' clientele francaise
* S'adapter a la situation e Accompagner des touristes étrangers
® Organiser un message oral e Suivre et fidéliser la clientéle étrangere
Bloc 5 - Communication en langues vivantes Bloc 7 - Tourisme et territoires
étrangeres LVA : anglais
« Identifier et situer les destinations et territoires

Niveau B2 du CECRL de compréhension de documents touristiques majeurs sur des cartes a plusieurs échelles
ecrits, de production écrite, de compréhension de l'oral, * Lire et comprendre un paysage touristique et/ou

de production et interactions orales dans le cadre des prommoniel : :
activités suivantes - e Classer, hiérarchiser et mettre en relation des
e ) informations extraites des documents usuels de la
e Accueillir et prendre en charge des clients géographie touristique

etrangers Unité U21 e Caractériser les différentes formes et pratiques de

e Vendre, a des clients étrangers, des produits tourisme et de loisirs et leurs évolutions o
-, . e Analyser et mettre en exergue les potentialités
touristiques francais i 4 o
) o ; . touristiques d'un territoire

e Vendre des produits touristiques étrangers a une e Analyser les impacts socio-économiques, culturels

clientele francaise et environnementaux de la mise en tourisme d’un
territoire

e Cartographier et schématiser les territoires
touristiques, leurs organisations et leurs dynamiques

Unité 3

e Accompagner des touristes étrangers
e Suivre et fidéliser la clientele étrangere

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU I.A.-I.P.R. Economie-Gestion
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé

Les blocs supports




Le bloc professionnel GRCT
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POLES D’ACTIVITES

BLOCS DE COMPETENCES

UNITES

Pole d’activités 1

Gestion de la relation
clientele touristique

Gestion de l'espace
d’accueil

Conseil et vente de
prestations touristiques

Suivi de la clientele

Accompagnement des
touristes

Bloc de compétences 1
Gestion de la relation clientele touristique

C1. Organiser l'espace d’accueil

C2. Accueillir le client

C3. Pratiquer une écoute active du client

C4. Caractériser la demande du client

C5. Présenter les caracteéristiques fondamentales des
destinations ou des produits concernés

C6. Proposer une prestation touristique adaptée

C7. Finaliser la vente

C8. Respecter les regles juridiques, éthiques et
déontologiques

C9. Assurer le suivi de la vente

C 10. Analyser la qualité de la prestation touristique
vendue

C11. Prendre en charge un groupe de touristes

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU I.A.-I.P.R. Economie-Gestion
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé

Unité U4

academi
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 Documents a apporter par le candidat :
« Une fiche de compétences GRCT
 Les attestations de stage ou de I'employeur

* La mise en situation du jeu de role : conseil en voyages, consell
en séjours
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Les modalités de I'épreuve de GRCT ~ wa™ tesils

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU I.A.-I.P.R. Economie-Gestion
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé



Spécificités de I'apprentissage pour I'E4
Gestion de la Relation Clientele Touristique

* Pour les apprentis, les attestations de stage sont donc remplacées par
une attestation de I'employeur confirmant le statut du candidat
comme apprenti

* Les activités effectuées au sein de l'organisme d’accueil doivent étre
en adéquation avec les exigences du référentiel

g _. academies
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Conseiller en billetterie

Agent d'accueil, agent de réservation, agent

d'exploitation et planning

Gestionnaire des allotements

Chargé de marketing

Commercial salarié ou indépendant
Charge de service qualite et SAV

Guide accompagnateur

Agent d'escale
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Emplois liés a la conception de l'offre et a I’'hébergement, aux déplacements touristiques et a I'accueil sur des sites de loisirs

sadjelje, p ‘salduod ap saljuad ‘'s[@joy

J1e uta[d ep ape([@ioy

SEJUEIEA Bp SeDe[[1A 12 QN[

sjuawadiagay

SLUSLINGG NP aUlelLOp a] SUER [AH95

sanbsLIng) 'sa[[aingna suoeossy

XNEUOREU ‘XNEUCIZaY S[ainjep sdIed

sAed ‘sa|eL10)LLIa) S8)lARDR][0D

VIS ‘BWSLING] 8p S8IW0

LHD " LAY LdD

S[auuoIIN}IIsuj

s@)514815]0.1D)

[ElAN]] }@ awpLIew sinajiodsued |,

sa11E1A0.LIB) Sinajlodsuel],

sualLlae sinajlodsuel],

s@)sLIed0INY

souuosiad ap podsuen ap juy

uonEAlasal ap sa[enjua)

Sa[N2IYaA ap sINano’

XNEaped sjal11jo0d ap saspidanuy

sulpJe[ ‘xneajeyd seasnil : s[aIny[no sajlg

SIISI0] @p S8)15 18 UONIBINE P S2Ied

$8)5L18]510J10 @p sa[elsa p xneaing

[@nuallauaa }@ salleye p awsLmoy 8y

g0 12 JOELDOS5E UISLING J,

sadlelje p xneaje[d

saysidedoy / sanajerado sanog,

SaJLINALISIP sadedoa ap By

saandacal safedos ap By

awsLIno) ap sasudanuyg

[19n20e,p SUONESIUELRI) g\

WEm plois

liés a la conception

Animateur du tourisme local

Charge de promotion du tourisme local

Agent de développement

Chargé d'animation numérique de territoire

lies a I'hebergement, aux deplacements

de touristes et a I'accueil sur des sites de

loisirs

Technicien d'accueil

Responsable animation et/ou accueil
Agent de vente et de réservation
Gestionnaire d'une structure
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Les évolutions dans le bloc professionnel AR vesale
Elaboration de la Prestation Touristique

dMaintien des activités caractéristiques de la conception et de la
promotion de la prestation touristique

A Fusion du M.C.PT. et du C.0.J.A.T. au service de |la conception et de Ia
promotion de la prestation touristique (poéle 2)

dintégration des dimensions économique, juridique et managériale
dans I’élaboration de la prestation touristique

JActualisation des données de contexte
dPrise en compte des contraintes de fonctionnement du prestataire



L'EPT : compétences et modalités de Em

’épreuve

Pole d’activites 2
Elaboration d’une
prestation touristique

Analyse de l'activité
fouristique

Diagnostic stratégique
d’une organisation
fouristique

Conception d'une
prestation touristique

Diffusion d'une
prestation touristique

Bloc de compétences 2
Elaboration d’une prestation touristique

C12. Etablir des liens entre les évolutions socio-
économiques ou juridiques et 'activité touristique
C13. Caracteériser le role et le statut des acteurs du
tourisme

C14. Identifier les menaces et les opportunités de
I'environnement pour une organisation touristique
donnée

C15. Identifier les forces et faiblesses d’'une organisation
touristique donnée

C16. Porter un jugement sur la situation d'une
organisation touristique

C17. Identifier les caractéristiques de l'offre et de la
demande (pour une prestation donnée)

C18. Sélectionner les fournisseurs et prestataires
C19. Assembler les composantes de la prestation
C20. Négocier les composantes de la prestation

C21. Déterminer le cotit de revient de la prestation
C22. Fixer un prix de vente en fonction de la politique
commerciale

C23. Rédiger l'offre

C24. Choisir des réseaux de distribution adaptés

C25. Sélectionner des supports de communication
adaptés

C26. Porter un jugement sur la construction et la mise
en ceuvre de la prestation

Unité US

e Crat
Région académique Pﬂ“

ILE-DE-FRANCE Versailles

B Une étude de cas

4 heures

Une base documentaire et des
données de contexte

Un questionnement qui mobilise
les compétences du pole 2

Des compétences clairement
ciblées et évaluees

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU |.A.-T.P.R. Economie-Gestion
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé
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mondial sur la
| compeétitivité du
Voyage et du
Tourisme WORLD

ECONOMIC
FOQRUM

i

COMMITTED TO
IMPROVING THE STATE
OF THE WORLD

Insight Report

http://www3.weforum.

org/docs/WEF TTCR 2 The Travel & Tourism

019.pdf o
Competitiveness
Report 2019

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU I.A.-I.P.R. Economie-Gestion
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé



http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf
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The T&T Competitiveness Index 2019 framework

Enabling
Environment

Business Environment

Travel & Tourism Competitiveness Index

T&T Policy and
Enabling Conditions

Prioritization of
Travel & Tourism

Safety and Security

International Openness

Health and Hygiene

Price Competitiveness

Human Resources and
LLabour Market

Environmental
Sustainability

ICT Readiness

Air Transport Infrastructure

Ground and Port
Infrastructure

Tourist Service
Infrastructure

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU I.A.-I.P.R. Economie-Gestion
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé
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Natural and
Cultural Resources

Natural Resources

1

Cultural Resources
and Business Travel

academi
Crét
Pari
Versailles
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Le bloc professionnel Gestion de |’'Infor
Touristique

= La prise en compte de la digitalisation au niveau du secteur et des métiers
du tourisme

= Le développement de nouveaux outils et supports lies aux TIC

= Cette évolution nécessite des capacités d’adaptation en matiere de
conception, de réalisation et de diffusion de I'information

= Un bloc de compétence 3 suivi sur les deux années de formation
* Entrée du métier : animateur numerigue du territoire
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La Gestion de |'Information Touristique

Pole d'activites 3 Bloc de competences 3
i Gestion de I'information touristique
Gestion de
l lnfOI.‘m.atlon C27. Assurer une veille informationnelle
touristique

C28. Identifier les évolutions et les changements
significatifs dans l'environnement

Veille informationnelle .. .. _
C 29. Mettre a jour les bases d'information

Traitement de C30. Produire de l'information utile a la décision Unité U6
I'information C31. Diffuser des messages adaptés (contenu et canal)
Diffusion d'informations | @4 Public F’ble _ _
C32. Archiver l'information
Conservation de C33. Participer a la sécurisation du systéeme
I'information d’information touristique

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU I.A.-I.P.R. Economie-Gestion
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé
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GIT : les recommandations du nouveau e v
référentiel

* Un apprentissage des compétences par la pratique

* Une activation en classe des compétences
numeériques mobilisées en stage ou bien lors de
I'alternance dans les agences de voyages ou autres
opérateurs du tourisme

* Une activation de |'aide en ligne afin d’accroitre
I"autonomie des étudiants

* Des fonctionnalités transversales a prioriser dans
I"'usage des outils : insérer, modifier, couper, formater,
securiser, stocker
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habilités au Contréle en Cours de Formation

Gestion de 1¢"¢ année (40% de la note) 2¢me année (60% de la note)

I’information

Contréle en cours 2 productions de nature différentesen lien . Une production multimédia en lien avec

de formation avec le programme de 1¢¢ année GIT le bloc de compétencesGIT .
réalisées par le candidat a partir de . Constitutiond’un dossier comprenant:
situations professionnelles réelles ou une fiche de compétencesGIT et une
simulées. fiche descriptive de la production
Mise a disposition de fiches descriptives. multimédia.

Commission Un enseignant en charge de 'enseignement GIT en BTS Tourisme.

Coefficient 2,5

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU I.A.-I.P.R. Economie-Gestion
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé



La certification en GIT pour les
établissements rogon acadmiaue ol
relevant de I'épreuve ponctuelle

e 2 productions de premiere année réelles ou simulées de nature
différente

e 1 production de seconde année en multimédia
* 1 fiche d’acquisition des 7 compétences
e Une évaluation d’'une durée de 40 minutes

* Une évaluation a partir de I'équipement du centre de formation



Une proposition de progression dans les

productions

PRODUCTION 1 :

PRODUCTION 2 :

PRODUGTION & 2

PRODUCTION 4 :

PRODUCTION 5 :

PRODUCTION 62

PRODUCTION 7

PRODUCTION 8 :

PRODUCTION 9 :

y

academi
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ILE-DE-FRANCE Versailles

numeériques

Réalisation d’une veille informationnelle™
Réalisation d'un site internet

Réalisation d'une application mobile

Réalisation d'une video

Montage photo et montage son

Utilisation d'une base de données

Réalisation Devis Excel /Présentation PPT
Réalisation d’'un ques’rionnciie avec synthese
Réalisation d'un trace d'un parcours géolocalisé

L
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De nombreux outils
numeériques a mobiliser

* Usage des jeux sérieux : Chasseur d’infos

* Questionnaires en ligne : Kahoot!

e Systeme de Gestion de Base de Données : exemples de systemes
libres MySQL, PostgreSQL, Maria DB, mais également CEGID, Access,
Oracle Database

 Qutils de veille informationnelle touristique : Netvibes, Padlet,
Pearltrees

* Qutils de gestion de projet : cartes mentales VindView, FreeMind,
Trello, GanttProjet

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU I.A.-I.P.R. Economie-Gestion
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé


https://education.francetv.fr/education-jeux/chasseurs-d-info/#/
https://kahoot.it/

Plateforme en ligne d’évaluation et de certification des compétences numériques

C w U hps//pix e Y W -, lpetences numeriques ~7 W

L Les plus visités A CES: Centre d'Econom... @ Débuter avec Firefox @ Académie de Paris

°
p I )( =N Actualités ~ Quisommes-nous?  Compétences ~ FAQ  Se connecter S'INSCRIRE
Libersd + Egalind + Fratorsini
REPUBLIQUE FRANCAISE

Vous avez un
code parcours ?

Je miinscris gratuitement -
Saisir mon code

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU I.A.-I.P.R. Economie-Gestion
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé

Libe
REPUB

Région académique
ILE-DE-FRANCE

academi
Crat

Par
Versailles



Les 3 options facultatives
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Bloc facultatif : langu e vivante C Bloc facultatif : parcours de professionnalisation a

Niveau B1 du CECRL pour les activités langagieres B .
suivantes : Unite UF1

o Comprehension de documents
o Production et interactions orales

I’étranger

Comprendre le cadre de travail et son contexte
culturel

Comparer des pratiques professionnelles
observées ou mises en ceuvre a l'étranger avec
les pratiques ayant cours dans un contexte
frangais

Repérer et mettre en valeur des pratiques
professionnelles susceptibles d’enrichir les
approches francaises

acadami
Craf
Pari
Versailles

Unité UF2

Bloc facultatif : projet de spécialisation

o Analyser un contexte professionnel spécifique
o Construire un projet en respectant un cahier des
charges imparti

Unité UF3

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU I.A.-I.P.R. Economie-Gestion
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé



Spécificités de I'apprentissage pour I'EF2 Parcours
de professionnalisation a |'étranger (1)

* La loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel a instauré la
mise en place d’'une convention « mise en veille » du contrat de
travail pour les mobilités longues (> 4 semaines)

— C’est I'entreprise du pays d’accueil qui devient seul responsable des
conditions d’exécution du travail de I'intéressé

— Lapprenti se voit donc appliquer les dispositions légales et conventionnelles
en vigueur dans le pays d’accueil en matiere de santé et sécurité au travail,
rémunération, durée du travail et repos hebdomadaire/jours fériés

 Cette loi du 5 septembre 2018 a également renforcé la mission

confiée aux CFA, en encourageant les structures a identifier un
référent mobilité = u ﬂcnﬂcﬁmrieﬁ
rotei

Région académique Pﬂ”S

ILE-DE-FRANCE Versailles

e
PUBLIQUE FRANGAISE



Spécificités de I'apprentissage pour I'EF2 Parcours
de professionnalisation a |'étranger (2)

* || est donc souhaitable d’établir une convention de mobilité (« mise en
veille ») associant les différentes parties présentes (apprenti, employeur en
France, CFA en France, employeur a |I'étranger)

* Elle doit préciser :
* |e contenu des enseignements suivis ;
* |'entreprise d’accueil ;

* les engagements des partenaires en termes d’objectifs de formation, notamment si
la formation fait 'objet d’une évaluation certificative ;

* |es taches a réaliser ;
* |a rémunération éventuelle de I'apprenti, ses congés, sa protection sociale...

* Un modele de convention « mise en veille » sera prochainement disponible

sur le site du =
5 academigs
b - Crefeil

REPUBLIQUE FRANGAISE o
- . Paris
Reglon aca demlque

ILE-DE-FRANCE Versailles



https://travail-emploi.gouv.fr/

Spécificités de I'apprentissage pour I'EF2 Parcours
de professionnalisation a |’"étranger (3)

* En amont de la mise en ceuvre du projet de mobilité, il faut effectuer
les démarches nécessaires pour obtenir des aides et financement,
aupres des différents financeurs :

» OPérateurs de COmpétences ( )

e programme de I’Union Européenne ( )

 aide régionale ( )

e programmes de I'Office Franco-Allemand pour la Jeunesse ( )
» Office Franco-Québécois pour la Jeunesse )

g _. academies

Egalité « Fraternité I: [ E rE i I

Région académique Pﬂ”S

ILE-DE-FRANCE Versailles



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000038951816&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.generation-erasmus.fr/bourse-erasmus-stage-apprenti/
https://www.iledefrance.fr/aides-services
https://www.ofaj.org/programmes-formations/bourse-pour-stage-pratique-pendant-la-formation-professionnelle-technologique.html
https://www.ofqj.org/mobilite-etudiante/aide-financiere-pour-un-stage-lie-aux-etudes/

Spécificités de I'apprentissage pour I'EF3 Projet
de spécialisation

* Il est souhaitable d’établir une convention de partenariat associant les différentes parties
présentes (apprenti, employeur, CFA, commanditaire) dans le cas d’'une « mise a disposition »

* Elle doit préciser :

* son objectif;

* |es objectifs et les différentes conditions relatifs aux travaux =
* les objectifs pédagogiques au regard des objectifs de la formation,
* la définition des activités confiées a 'apprenti,
* les personnes concernées,
* |es conditions d’encadrement,
* les clauses du reglement intérieur applicables a I'apprenti,
* |es dates et les conditions précises,
* sinécessaire, la durée hebdomadaire maximale de présence dans l'entreprise ou la durée horaire maximale par journée,
* la liste des avantages offerts par 'entreprise,
* |es conditions d’évaluation,

* |es frais afférents a cette période (éventuellement avec une annexe financiere)

* Le service juridique du Rectorat de Dijon, sur le serv: ‘ourisme, propose un exemple de
convention de partenariat, que vous pouvez télecharger et personnaliser dans vos CFA dl
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http://tourisme.ac-dijon.fr/spip.php?article1052

lle horaire

Enseignements Volume Volume
obligatoire Cours TD horaire Cours TD Horaire
annuel® annuel®
Culture générale et
€ generale € 2 0 60 2 0 60
expression
Communication en langue
vivante étrangere :
- langue A : anglais 2 1 90 2 1 90
- langue B (1) 2 1 90 2 1 90
Tourisme et territoires A 1 150 3 1 120
Gestion de la relation
o o 3 2 150 4 2 180
clientele touristique
laboration d’une prestation
. I 6 1 210 6 1 210
touristique
Gestion de l'information ; i
s 0 3 90 0 3 90
touristique
Atelier de ; i
. . ) . ; 0 3 90 0 3 90
professionnalisation (2)

Total 19 12 19 12
nseignements facultatifs (3) (3)
Aangue vivante étrangere C

G0 G0
(4)
Parcours de
professionnalisation a 30 30
I’'étranger
Projet de spécialisation 30 30

a titre indicatif
) Les langues vivantes concernées sont, au choix du candidat, une des langues suivantes
lemand, arabe, chinois, espagnol, hébreu, italien, japonais, portugais, russe.

') dont 2 heures hebdomadaires co-animées par deux professeurs (soit 4 h professeurs).

') La répartition de l'enveloppe horaire dédiée a l'accompagnement des candidats qui s«

‘ésentent a une épreuve facultative est modulable sur I'année scolaire.

) LLa langue vivante étrangere C est obligatoirement différente de 1'anglais et de 1la langue B.

Mme Laurence COUSIN-PICHEAU I.A.-I.P.R. Economie-Gestion
& M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé
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(7)) Brevet de technicien supérieur de Tourisme Brevet de technicien supérieur de Tourisme
q) G) (arrété du 5 avril 2012) défini par le présent arrété
v E :1- Culture générale et U1 E1- Culture générale et U1
Xpression expression
v O
‘ , Q.ZZ - Communication en E2 - Communication en
angues vivantes étrangeres : langues vivantes étrangeres :
. 5 & U21 5 & U21
ﬁ langue vivante étrangere A - langue vivante étrangere A
m anglais) (anglais)
ﬁ : ;2 - Communication en E2 - Communication en
angues vivantes étrangeres : langues vivantes étrangeres :
C O 8 U22 o = u22
o < langue vivante étrangere B - langue vivante étrangere B
Q w :3 — Gestion de la relation E4 - Gestion de la relation
. U3 gy o o U4
(¥p)] > lient clientele touristique
a" ‘4= 4 - Elaboration de l'off
S ‘Jou-rist(iiqt(l)éa-tlon EEEE U41 E3 - Tourisme et territoires U3
o : tourisme et territoire
o a1, s Tr )
O ) 7‘4 - Eaburationael il ES - Elaboration d’'une e
v prrissyacs U42 prestation touristique o
w production d’une prestation
v C ouristique
o -5 — Gestion de lI'information E6 - Gestion de l'information
U i U5 i U6
: ouristique touristique
m ‘m ?Fl - L\angue vivante UF1 I:ZFl - L\angge vivante UF1
‘trangere étrangere
— H
o =
m C Mme Laurence COUSIN-PICHEAU |.A.-I.P.R. Economie-Gestion
P : & M. Idriss CHASSILLAN EC.R. Professeur agrégé
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